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Herr Wilhelm Lutz

hat aktiv an dem 2-Tage-Kurs teilgenommen.

Vermittelt wurden, neben Grundiagen zum Thema
IT-Service Management und den dazugehorigen Prozessen,
die Inhalte und die Terminologien der
Service Support- und Service Delivery-Prozesse nach
ITIL (IT Infrastructure Library).
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